30 czerwca 2022
Jedziesz na urlop autostrada A2 lub A4? Pamietaj o e-TOLL

Od 1 grudnia 2021 r. na ptatnych odcinkach autostrad A2 i A4 zarzadzanych przez GDDKIA nie
funkcjonuje Manualny System Poboru Optat, a jedynym systemem do wnoszenia optat za przejazd
jest e-TOLL. Jedna z metod ptatnosci dla uzytkownikéw pojazddw i zespotéw pojazdéw o tacznej
masie catkowitej do 3,5 tony oraz motocykli jest e-bilet autostradowy. Jego zakup nie wymaga
rejestracji w e-TOLL i przekazywania danych geolokalizacyjnych do systemu.

Gdzie kupic¢ e-bilet autostradowy

Dostepne sa 2 formy dystrybucji e-biletu autostradowego - elektronicznie lub w formie stacjonarne;j.
W przypadku obu metod wymagane jest podanie minimalnego zakresu danych potrzebnych tylko do
naliczenia optaty za przejazd autostrada:

numeru rejestracyjnego pojazdu,
daty i godziny rozpoczecia przejazdu autostrada,
planowanej do pokonania trasy.

e-bilet autostradowy jest dystrybuowany:

w aplikacji e-TOLL PL BILET przygotowanej przez Krajowa Administracje Skarbowa i Ministerstwo
Finanséw. Mozna ja bezptatnie pobra¢ w Google Play oraz w AppStore. Jest dostepna w 9 wersjach
jezykowych (PL, EN, DE, RU, UA, BY, SK, CZ, LT) i umozliwia:

zakup e-biletu autostradowego,

wygenerowanie potwierdzenia zakupu e-biletu autostradowego w formie pliku PDF,
wglad w historie wszystkich zakupionych e-biletéw autostradowych,

zwrot niewykorzystanego e-biletu autostradowego.

Wiecej informacji o e-TOLL PL BILET na stronie
https://etoll.gov.pl/lekkie/aplikacja-e-toll-pl-bilet/o-aplikacji-e-toll-pl-bilet/

w aplikacjach partneréw, z ktorymi szef KAS zawarl umowy partnerskie, sg to: Autopay, mPay,
SkyCash, SPARK, IKO PKO BP, ORLEN PAY, mFlota ORLEN Vitay.

w sklepie internetowym na stronie https://www.etoll.gov.pl/lekkie/e-bilet-autostradowy/e-bilet/
na 1 372 stacjach paliw PKN ORLEN - lista stacji (w opcjach wyszukiwarki nalezy zaznaczy¢
»,Wybierz opcje” a nastepnie ,e-bilet autostradowy” i potwierdzi¢ przyciskiem ,Zastosuj”)

na 26 stacjach paliw LOTOS - lista stacji

Kiedy kupi¢ e-bilet autostradowy

Nalezy kupic¢ e-bilet autostradowy przed rozpoczeciem przejazdu ptatnym odcinkiem autostrady.
Mozna to zrobi¢ z 60-dniowym wyprzedzeniem. Okres waznosci e-biletu autostradowego to 48h od
zadeklarowanej daty i godziny rozpoczecia podrozy, a zwrot niewykorzystanego biletu jest mozliwy
w taki sam sposdb, w jaki go zakupiono. Bilet mozna zwrdci¢ jedynie przed zadeklarowana data

i godzina rozpoczecia przejazdu.

Jezeli kierowca wjechatl na odcinek platny i zorientowat sie, ze nie posiada waznego biletu, powinien
kontynuowac przejazd. Zatrzymywanie sie przy wjezdzie na autostrade, by kupi¢ e-bilet

autostradowy, moze powodowac niebezpieczenstwo w ruchu drogowym. Przejazd nalezy optacic jak
najszybciej, np. korzystajac z pomocy pasazera. Jezeli kierowca zdecyduje sie w tym celu zatrzymac
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w trakcie podrozy, powinien to zrobi¢ w sposob bezpieczny, w miejscu do tego przeznaczonym. E-
bilet autostradowy mozna wowczas kupi¢ w aplikacji e-TOLL PL BILET lub w aplikacjach partneréw.
Moze réwniez nabyc¢ e-bilet autostradowy na najblizszej stacji paliw partneréw e-TOLL.

W trakcie przejazdu pojazd moze jednak podlega¢ kontroli mobilnej lub kontroli drogowej, a za
poruszanie sie po ptatnym odcinku bez wniesionej optaty za przejazd na kierowce zostanie natozona
kara grzywny w postaci mandatu.

W przypadku gdy kierowca nie kupit brakujacego e-biletu autostradowego w czasie przejazdu i nie
zostala na niego natozona kara grzywny w wyniku kontroli drogowej, moze kupi¢ e-bilet
autostradowy na przejechany juz odcinek autostrady. Zakup taki jest mozliwy w aplikacji e-TOLL PL
BILET, aplikacjach partneréw lub na stacjach paliw partneréw e-TOLL w ciagu 3 dni od daty

i godziny zakonczenia przejazdu.

Dokupujac e-bilet autostradowy, zaréwno w trakcie przejazdu jak i po jego zakonczeniu, nalezy jako
poczatek okresu waznosci biletu podac date i godzine zgodng z momentem wjazdu na platny odcinek
autostrady.

Pozostale metody oplacania przejazdu

Uzytkownicy pojazdow lekkich moga optacaé przejazdy autostrada, korzystajac rowniez z aplikacji e-
TOLL PL (to inna aplikacja niz e-TOLL PL BILET). Aplikacja e-TOLL PL jest wykorzystywana zaréwno
przez uzytkownikéw pojazddw ciezkich, jaki i samochodéw osobowych. Mozna ja bezptatnie pobrac
w sklepach Google Play oraz w AppStore. Aby korzysta¢ z aplikacji e-TOLL PL, konieczna jest
rejestracja w systemie e-TOLL na etoll.gov.pl. Aplikacja przekazuje dane geolokalizacyjne, wiec nie
trzeba z wyprzedzeniem deklarowac czasu ani trasy planowanego przejazdu. Naliczanie optat
odbywa sie z wykorzystaniem danych geolokalizacyjnych pojazdu, dlatego w trakcie przejazdu
aplikacja musi by¢ caly czas wlaczona.

Kierowcy pojazdow lekkich moga réwniez optacaé przejazdy autostrada, wykorzystujac
zainstalowane w pojazdach urzadzenia poktadowe OBU i ZSL, ktére sa dopuszczone do systemu e-
TOLL i przekazuja dane GPS pojazdu do tego systemu.

Sprawdzenie kategorii pojazdu

W przypadku gdy do pojazdu podigczona jest przyczepka lub przyczepa kempingowa, nalezy upewnic
sie, ze laczna masa calkowita takiego zestawu nie przekroczyta 3,5 tony. Mozna to zrobic¢
sprawdzajac pozycje F3 w dowodzie rejestracyjnym pojazdu. W sytuacji gdy masa zestawu jest
wieksza niz 3,5 tony, zmienia sie kategoria pojazdu na ciezki i uzytkownik ma obowigzek wniesienia
oplaty elektronicznej w systemie e-TOLL. Informacje, jak zarejestrowac sie w e-TOLL i wnie$¢ oplate
elektroniczna, sa dostepne na stronie etoll.gov.pl

Infolinia dla uzytkownikow e-TOLL

Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta e-TOLL dziata catodobowo. Konsultanci odpowiadaja na
pytania dotyczace optacania przejazdow po ptatnych odcinkach autostrad w jezyku polskim,
angielskim, niemieckim i rosyjskim. Kontakt z infolinia:

800 101 101 - numer bezptatny dla uzytkownikéw telefonow stacjonarnych w Polsce,
+48 22 521 10 10 - numer platny dla uzytkownikow telefonéw komoérkowych oraz dla uzytkownikow
z zagranicy - oplata za potaczenie zgodna z cennikiem operatora.

Pytania mozna réwniez zadac, korzystajac z elektronicznego formularza na stronie etoll.gov.pl
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