24 stycznia 2013

Garbatka-Letnisko otrzymala tytul ,Gmina na 5!”

W rankingu nagradzane sa samorzady, wyrdzniajace sie w zakresie obstugi klienta-przedsiebiorcy z
wykorzystaniem elektronicznych narzedzi komunikacji. Badanie sktadato sie z dwdch czesci: audytu
stron internetowych oraz oceny kontaktu elektronicznego z gminami metoda tajemniczego
klienta.Tre$¢ raportu na: http://www.sgh.waw.pl/instytuty/ip/SKN PAR/Gmina na 5 2012.pdf
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uzyskata tytut Mazowieckiej Gminy na 5!

w rankingu przygotowanym
przez Studenckie Koto Naukowe Przedsiebiorczoéci i Analiz Regionalnych (SKN PAR),
dzlatajace przy Instytucie Przedsighiorstwa w Szkole Giownej Handlowej w Warszawie
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Warszawa, 4 stycznia 2013 .
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Ninigjszym mam przyjemno$é przekazaé Panu Wojtowi wyniki rankingu
Mazowiecka Gmina ma 5! przygotowanego przez Studenckie Kolo Naukowe
Przedsighiorczodci i Analiz Regionalnych, dziatajace przy Instytucie Przedsigbiorstwa
Kolegium Naulk o Przedsiebiorstwie SGH.

Publikacja ta jest juz czwartym dorocznym raportem prezentujacym ocene
z badania jakosci obstugi potencjalnych inwestoréw przez urzedy gmin. Badanie
skiadato si¢ = dwdch czedci: audytu stron internetowych oraz oceny kontaktu
elektronicznego z gminami metoda tajemniczego klienta.

Mito mi poinformowac, ze gmina Garbatka-Letnisko uzyskata tytul Mazowieckiej Gminy
na 5! Pragne podkresli¢, ze nasza intencja jest nagrodzenie tych samorzaddow, ktore
wyrdzniaja sic w zakresie obstugi klienta-przedsiehiorcy z wykorzystaniem
eleltronicznych narzedzi komunikaciji.

Serdecznie zapraszam Pana Wéjta do zapoznania sie z trecig raportu, ktora jest
dostepna na stronie Instytutu Przedsiebiorstwa pod adresem:
http:/ fwww.seh.waw.pl/instytuty /ip /SKN PAR/Gmina na 5 2012.pdf

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych prezentowanego materiatu, zapraszam
do kontaktu za posrednictwem poczty elektronicziej hgodle@seh.waw.pl.
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